VSeobecné obchodni podminky Hospodarské komory Praha 1

1. Zakladni ustanoveni

Predmétem téchto VSeobecnych obchodnich podminek (dale jen ,,VOP*) Hospodarské komory
Prahy 1, ICO 26174383, se sidlem Vodickova 32, 110 00, Praha 1, zapis v obchodnim rejstiiku:
Me¢stsky soud Praha, sp. zn. A 42706 (déle jen ,,HKP1*) je uprava dalSich podminek realizace
prodeje publikaci a dal$iho zbozi, sluzeb v konferen¢nich a spoleCenskych prostorach sidla
HKP1 a dalSich sluzeb HKP1 (tj. seminaf, kurz, workshop, kulaty stdl, prezentace,
networkingova akce a dalsi; dale jen ,,Sluzby“) jakozto pravniho vztahu mezi HKP1
a objednatelem Sluzeb (dale jen ,,Objednatel*). VOP jsou nedilnou soucasti vSech ujednani
tykajicich Sluzeb poskytovanych HKP1 Objednateli. Doru¢enim zavazné objednavky nékteré
ze Sluzeb do dispozice HKP1 (ve formé¢ elektronického formulafe) vyjadiuje Objednatel
souhlas s VOP a zavazuje se jimi fidit v ptipadé vSech vztahli souvisejicich s poskytovanim
Sluzeb.

2. Objednavka a potvrzeni objednavky

2.1.

Objednavky na realizaci Sluzeb HKP1 maji elektronickou formu. Vyplnénim a odeslanim
zavazné objednavky Sluzeb prostfednictvim elektronického formulafe ¢i e-mailu objednava
Objednatel v objednavce uvedené Sluzby za ceny uvedené v nabidkach HKP1 na poskytnuti
konkrétnich Sluzeb. Po potvrzeni zdvazné objednavky Sluzeb ze strany HKP1 se udaje
V objednavce uvedené stavaji pro ob¢ strany zavaznymi. Objednavku potvrzuje HKP1 rovnéz
elektronickou formou. HKP1 je povinna objednané Sluzby Objednateli fadné poskytnout
a Objednatel je povinen uhradit za takto poskytnuté Sluzby sjednanou cenu.

2.2.

Bude-li mit Objednatel zajem o to, aby mu byly ze strany HKP1 poskytnuty, Kk jiz objednanym
Sluzbam dodate¢né dalsi Sluzby (dale jen ,,Vicesluzby*), jsou HKP1 i Objednatel povinni
postupovat podle ustanoveni ¢l. 2.1. VOP.

2.3.

Budou-li Objednatelem objednany Vicesluzby, které z ¢asovych ¢i jinych diivodi neni mozné
zatadit do zavazné objednavky v souladu s ustanovenim ¢l. 2.1. VOP, je Objednatel povinen
vystavit zavaznou objednavku Vicesluzeb (vCetné cen) v misté poskytovani Sluzeb jiz
objednanych, zpravidla v sidle HKP1.

HOSPODARSKA KOMORA PRAHA 1
Zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném u Méstského soudu v Praze dne 2. kvétna 2000, spisova znacka A 42706
Vodi¢kova 32, 110 00 Praha 1, ICO: 26174383
e-mail: info@hkprahal.cz, tel.: +420 774 209 308
Datova schranka: 4bwacm2
www.hkprahal.cz



3. Platebni podminky

3.1.

Objednatel je povinen uhradit cenu za Sluzby poskytnuté ze strany HKP1 v souladu se
zavaznou objednavkou, a to vcetné pripadnych Vicesluzeb objednanych a poskytnutych
V souladu s ustanovenimi ¢l. 2.2. a 2.3. VOP.

3.2.

Objednatel je povinen poskytnout HKP1 zalohu na cenu Sluzeb v ptipadech, kdy to charakter
Sluzby obvykle vyZzaduje, a je-li k tomu ze strany HKP1 vyzvan, a to ve stanovené vysi
aVterminu splatnosti. Nebude-li zéloha na cenu Sluzeb Objednatelem uhrazena ve vysi
a terminu ur¢eném HKP1, vyhrazuje si HKP1 pravo od potvrzené objednavky odstoupit.

3.3.

Objednatel je povinen uhradit zalohové faktury i faktury s celkovym vytaétovanim ve lhité
splatnosti. Ptipadna reklamace Sluzeb nema vliv na splatnost danového dokladu (faktury).
Neni-li sjednano v konkrétni objedndvce SluZeb jinak, €ini lhita splatnosti 14 dnd ode dne
doruceni danového dokladu (faktury) Objednateli.

3.4.
Platba je povazovéna za uskute¢nénou az v okamziku, kdy je pfisluSna ¢astka vcetné ptipadné
DPH pfipsana na ucet HKP1.

3.5.

Po dohodé¢ s HKP1 je Objednatel opravnén uhradit cenu za poskytnuté Sluzby hotové k rukam
HKP1. Kazda hotovostni platba je podminéna splnénim vSech ucinnych piedpist, které se
k realizaci hotovostnich plateb vztahuji.

3.6.

Dostane-li se Objednatel do prodleni s uhradou jakékoli platby za poskytnuté Sluzby nebo
v souvislosti s objednanymi Sluzbami, ma HKP1 pravo pozadovat po Objednateli vedle uhrady
dluzné ¢astky téz uhradu smluvniho uroku z prodleni v sazbé& 0,05 % z dluzné ¢astky za kazdy,
I zapocaty den prodleni.

4. Storno podminky

4.1.
Dojde-li ze strany Objednatele ke stornovani objednavky po jejim potvrzeni ze strany HKP1,
je Objednatel povinen uhradit ve prospéch HKP1 storno poplatky ve vysi stanovené takto:
» pii zruSeni objednavky Objednatelem ve lhuté 21 dnt a vice pfed sjednanym dnem
poskytnuti objednanych Sluzeb je Objednatel povinen uhradit storno poplatek ve vysi
25 % z celkové ceny objednanych Sluzeb bez DPH,
= pfi zruSeni objednavky Objednatelem ve lhiteé od 20 do 11 dnti véetné pied sjednanym
dnem poskytnuti objednanych Sluzeb je Objednatel povinen uhradit storno poplatek
ve vysi 50 % z celkové ceny objednanych Sluzeb bez DPH,
= pii zruSeni objednavky Objednatelem ve lhité od 10 do 4 dni véetné pied sjednanym
dnem poskytnuti objednanych Sluzeb je Objednatel povinen uhradit storno poplatek
ve vysi 75 % z celkové ceny objednanych Sluzeb bez DPH,
= prfi zruSeni objednavky Objednatelem ve lhuté kratsi nez 3 dny vcetné pied sjednanym
dnem poskytnuti objednanych Sluzeb, stejné tak jako pii nevyuziti Sluzby bez fadného



zruSeni objednavky, je Objednatel povinen uhradit storno poplatek ve vysi 100 %
z celkové ceny objednanych Sluzeb bez DPH.

4.2.

Objednatel je povinen uhradit HKP1 storno poplatky dle ustanoveni ¢l. 4.1.VOP do deseti
pracovnich dnt ode dne doruceni pisemné vyzvy (piipadné faktury) HKP1 Kk uhradé
piislusného storno poplatku.

4.3.

Storno objednavky je Objednatel povinen ucinit elektronicky, a to u kontaktni osoby dle
zavazné objednavky Sluzeb a tato kontaktni osoba je povinna piijaté storno ve stejné forme bez
zbyte¢ného odkladu Objednateli potvrdit.

5. Reklamace

5.1.

Reklamaci Sluzeb poskytnutych HKP1 uplatiiuje Objednatel osobné v sidle HKP1, pisemné na
adrese sidla HKP1 nebo elektronicky prostfednictvim e-mailové adresy info@hkprahal.cz
Reklamaci vyfizuje kontaktni osoba uvedena v zavazné objednavce Sluzby, které se reklamace
tyka. Pro uplatnéni reklamace neni stanoven zddny formalni postup. Uplatnéni reklamace se
tidi platnymi pravnimi piedpisy. Objednatel bude po uplatnéni reklamace vyrozumeén o pribéhu
a nasledném vytizeni reklamace v zdkonem stanovenych lhutach pisemné, nebo e-mailem.
Zpisob vyrozumeéni si muze Objednatel urcit.

5.2.

Pti reklamaci Sluzeb HKP1 plati pro Objednatele, ktery je spottebitelem, zvlastni pravni iprava
dle zakona ¢. 89/2012 Sb., obc¢ansky zakonik, a dal$ich pravnich pfedpisi. Spotiebitel miize
zejména, v piipadé, Ze uzaviel smlouvu dalkovym zpusobem, odstoupit od smlouvy

(objednavky) bez udani diivodi do 14 dnil od jejiho uzavieni, tedy od potvrzeni objednavky ze
strany HKP1.

5.3.
Adresa pro uplatnéni reklamace (osobni i pisemné) je vzdy adresa sidla HKP1 — Vodi¢kova 32,
110 00 Praha 1. Elektronicky se reklamace uplatiuji na adrese info@hkprahal.cz.

6. Rozhod¢i dolozka

6.1.

Vztahy mezi HKP1 a Objednatelem se fidi ¢eskym pravnim fadem. Veskeré spory vzniklé
v souvislosti s poskytnutim Sluzeb ze strany HKP1 se nejdtive snazi ob¢ strany vyfesit smirem.
Pokud nedojde ke smiru ve lhité 30 dnii ode dne zahdjeni jednani o smiru, budou feSeny
u Rozhod¢iho soudu pii Hospodatské a Agrami komoie Ceské republiky jednim rozhodcem,
kterého ur¢i pfedseda rozhodc¢iho soudu. Rozhod¢i fizeni se bude konat v Praze. Naklady fizeni
v¢etn¢ odmény rozhodce uhradi strana, ktera byla ve sporu netaspésna.

6.2.
Ustanoveni €. 6.1. neplati v ptipad¢€, ze ma Objednatel postaveni spotiebitele.
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7. VyS§i moc

Neni-li HKP1 pii vynaloZeni veskerého mozného sili schopna dostat podminkam sjednanych
ujednani v dusledku zasahu vy$§i moci, ma opravnéni bez dalsiho objednavku zrusit, pokud se
s Objednatelem pisemné¢ nedohodne na jeji oboustranné akceptovatelné zméné. Vyssi moci se
rozumi zejména valka, mobilizace, vnitini nepokoje, konfiskace, stavka, vyluka, poskozeni
prostor a jejich zafizeni nasledkem zivelnych pohrom ¢i pii vnitfnich nepokojich, vyvozni
a dovozni omezeni, exploze, epidemie, nedostatek materidlu zapti¢inény z vySe uvedenych
divoda. V pripadée zadsahu vyssi moci neni Objednavatel opravnén uplatitovat vi¢i HKP1 zadné
sankce, nahrady ¢i jiné naroky.

8. Ostatni ustanoveni

8.1.

Cena za poskytnuti Sluzeb HKP1 je smluvni podle zakona ¢. 526/1990 Sb., o cenach a zahrnuje
naklady spojené s ptipravou a realizaci Sluzeb HKP1. V ptipadé potadani Sluzeb si HKP1
vyhrazuje pravo na zménu programu, pfip. na jeho zruSeni z diivodu nizkého poctu pfihlasenych
ucastnika.

8.2.

HKP1 poskytuje rizné druhy slev pro ¢leny HKP1 s fadn¢ uhrazenym c¢lenskym poplatkem
na dané obdobi, ve kterém je Sluzba objednavéana. Kazda sleva ma pravidla pro uplatnéni.
V ptipadé€, ze sleva, slevovy kod nebo slevovy kupon bude uplatnén Objednatelem v rozporu
s pravidly dané slevy, slevového kodu ¢i slevového kuponu, ma HKP1 prévo takové uplatnéni
slevy, slevového kodu nebo slevového kuponu odmitnout. V takovém ptipadé je Objednatel
informovéan a bude mu nabidnuta moZznost vytidit objednavku bez této slevy ¢i uplatnéného
slevového kddu nebo slevového kuponu. Pokud Objednatel, ackoliv je clenem HKP1 s fadné
uhrazenym ¢lenskym poplatkem na dané obdobi, pfi objednani Sluzby slevu, slevovy kod nebo
slevovy kupon neuplatni, nema narok na zpétnou kompenzaci ceny Sluzby.

8.3.

V piipadé, ze Objednatel bude dodatecné poZadovat, aby HKP1 jakymkoli zplisobem zménila
rozsah, obsah, termin nebo jiné parametry objednané Sluzby a nedojde-li mezi HKP1
a Objednatelem k pisemné shodé ve vécech tykajicich se takovych Objednatelem dodatecné
pozadovanych zmén, vyhrazuje si HKP1 pravo od objednavky odstoupit s tim, Zze dtvody pro
odstoupeni jsou na stran¢ Objednatele a HKP1 je opravnéna pozadovat od Objednatele thradu
storno poplatku v souladu s ¢lankem 4. VOP, pii¢emz storno poplatek bude odpovidat
dohodnuté cené piivodné€ objednané Sluzby (bez DPH); k cené dodate¢né objednavanych zmén
Sluzeb, které byly pfi¢inou zruseni objednavky, se nebude ptihlizet.

8.4.

Objednatel se zavazuje uhradit veskeré ptipadné Skody vzniklé poskozenim ¢i odcizenim
zafizeni ¢i vybaveni V prostorach HKP1, které Objednatel od HKP1 ptevzal a do nichZz mu
HKP1 umoznila piistup, béhem pfiprav, v prabéhu vlastniho poskytovani Sluzby ¢i jeji
likvidace, a to Skody zpisobené Objednatelem nebo tfetimi osobami, které¢ se s védomim
Objednatele v prostorach HKP1 béhem ptiprav, v prub¢hu vlastniho poskytovani Sluzby ¢i jeji
likvidace vyskytovaly nebo které¢ mély s védomim Objednatele pfistup k zafizeni ¢i vybaveni
HKP1.

8.5.



Vyskytne-li se v objektu HKP1 technicka anebo jina zavada, ktera neumoznuje vyuZit tento
prostor k ucelu, ktery strany sjednaly, a nebude-li aplikovatelné ustanoveni ¢l. 7. VOP, HKP1
se zavazuje oznamit tuto skute¢nost Objednateli neprodlené po jejim zjisténi a navrhnout
nahradni zptsob realizace objednané Sluzby (napf. jiny termin, jiné misto apod.) a v ptipadé
nedohody vratit ve lThuté 14 dnid Objednateli veskeré jiz uhrazené platby a tim bude smluvni
vztah ukoncen.

9. Zavéreéna ustanoveni

9.1.

Veskeré sporné otazky budou HKP1 a Objednatel fesit pfednostné elektronicky nebo osobné
s cilem dohodnout se na smirném feSeni, vyfeSeni Sporu rozhod¢im soudem je povazovano za
krajni feSeni.

9.2.

HKP1 je opravnéna tyto VOP kdykoli jednostrannym jednanim ménit. Zména VOP je G¢inna
dnem zvefejnéni zménénych VOP na https://www.hkprahal.cz/o-nas/dokumenty-a-odkazy/.
Pravni vztahy vzniklé v dob€ ucinnosti puivodniho znéni VOP se fidi az do zadniku VOP
ucinnymi v dobé vzniku daného pravniho vztahu.

9.3.
Tyto VOP HKP1 nabyvaji platnosti a u€innosti dne 1. 7. 2023, tj. dnem jejich zvefejnéni
na internetovych strankach HKP1 https://www.hkprahal.cz/o-nas/dokumenty-a-odkazy/.

V Praze dne 1. 7. 2023
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